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البحــث الصوتــي
VOICE SEARCH

تقنية أصبحت واقعاً فهل جهزّت موقعك أو متجرك 
الالكتروني للاستفادة المثلى من البحث الصوتي.

تنبيه: هذا الدليل سيرافقك حتى عام 2024م !
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دليل البحث الصوتي:

أصبح البحث الصوتي حاليًا مجالً ضخمًا، كما أنه يزداد نموًا يومًا بعد يوم.

لكن يبقى السؤال:
كيف تحسّن موقعك للاستفادة المثلى من البحث الصوتي؟

هذا ما سنتعلمه في هذا الدليل. 

لمن هذا الدليل ؟
إذا كنــت مختــص فــي التســويق الرقمــي ، أو لديــك متجــر الكترونــي أو كنــت مســؤولًا عــن 

موقــع الكترونــي لجهــة حكوميــة أو شــركة خاصــة أو محبــاً لتقنيــات البحــث وخوارزمياتهــا

فهــذا الدليــل مخصــص لــك وســيبقى معــك حتــى عــام 2024م !.. لأن وقــت البحــث الصوتــي 

قــد حــان والتطــور فيــه ســريع وبشــكل مخيــف وتحتــاج إلــى مواكبــة ذلــك لتحقيــق:

• تحســين محــركات البحــث )SEO( فــي مجــال البحــث الصوتــي لموقعــك أو متجــرك  

الإلكترونــي

• تحسين المحتوى الرقمي للاستفادة المثلى من البحث الصوتي 

قراءة ماتعة .. !!
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الفصل الأول : ثورة البحث الصوتي

يقول البعض إننا حاليًا في خضم »ثورة البحث الصوتي«.

فهل هذا صحيح، أم أنه من قبيل المبالغة؟
دعونا نُلقي نظرة على بعض الإحصاءات الحديثة..

جوجــل وقبــل 4 ســنوات مــن الان فــي عــام 2016م ذكــرت أن %20 مــن جميــع عمليــات 

 Search ــم مــن خــال البحــث الصوتــي ) المصــدر البحــث فــي خدمــات جوجــل للهواتــف تت

Engine Land( ! .. فمــا بالــك الان !!

ذكــر موقــع  STATISTA أن بحلــول 2023م ســيصل عــدد مســتخدمي المســاعد الصوتــي إلــى 

15.8 بليون شــخص!

كمــا جــاء فــي نفــس إحصــاءات الموقــع بأنــه حاليــاً فــي عــام 2020م بلــغ عــدد مســتخدمي 

المســاعد الصوتــي 3.25 بليــون شــخص أي مايقــارب نصــف ســكان العالــم !
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ــن  ــن عربيتي ــر دولتي ــدة أكث ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــعودية ودول ــة الس ــة العربي المملك

wearesocial Oct 2020 اســتخداماً للبحــث الصوتــي والأوامــر الصوتيــة بحســب تقريــر

بالتالي، فإن هذه الإحصائيات ترسم لنا صورة واضحة:

عن أن تقنية البحث الصوتي ليست »الثورة التقنية المقبلة« لأنها قد وصلت بالفعل.

وحتى عندما تتعمق أكثر، تصبح الأمور أكثر تشويقًا..

وخلافًــا للاعتقــاد الشــائع، لا يقتصــر البحــث الصوتــي علــى الأجهــزة المحمولة فقــط، فهناك 

ـى الحواســيب المكتبيــة ومســاعد الصــوت الذكــي.  عــدد أكبــر مــن النــاس يتحدثــون إلـ

وبالحديــث عــن ذلــك..

 Amazon أو Google Home فــإن %65 مــن مســتخدمي مســاعد الصــوت الذكــي )ســواء

لموقــع  )وفقًــا  الــوراء«  ـى  إلـ والعــودة  عنهــا  الاســتغناء  تخيــل  يمكنهــم  »لا   )echo

.)Geomarketing
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وســتصبح أجهــزة المســاعد الصوتــي الذكــي لا غنــى عنهــا، حيــث ســيحتوي كل منــزل علــى 

ــرق  ــإن ط ــث، ف ــتخدمونها فــي البح ــن يس ــخاص الذي ــدد الأش ــد ع ــع تزاي ــا. وم ــدة منه واح

تحســين محــركات البحــث ســتكون بحاجــة إلــى التكيــف معهــا )المزيــد مــن التفاصيــل حــول 

هــذه النقطــة فــي الفصــل الثالــث مــن هــذا الدليــل(.

يبدو من الواضح أن البحث الصوتي يقتطع المزيد من نسب البحث الكتابي.

وكمــا ســترى قريبًــا، ســيؤثر هــذا التوجــه علــى كيفيــة تطويــر المحتــوى لتحســين محــركات 

البحث.   



10

لماذا ينمو البحث الصوتي بهذه السرعة؟
هناك 3 عوامل رئيسية تدفع نحو هذا التوجه..

.)Bing  أولً: أن البحث عبر الصوت أسرع 3.7 مرة من الكتابة )وفقًا لموقع

بحث أسرع = إجابات أسرع

ــدلً مــن لوحــة  ــد مــن الأشــخاص أصبحــوا يســتخدمون أصواتهــم ب ــك لا عجــب أن المزي لذل

ــح. المفاتي



11

ثانيًــا: أن اســتخدام الصــوت يُعــد مثاليًــا لعمليــات البحــث عبــر الهواتــف. فــي الواقــع، 
ـي %60 مــن مســتخدمي الهواتــف يســتعملون البحــث الصوتــي »لبعــض الوقــت«  حوالـ

 .)Stone Temple علــى الأقــل )وفقًــا لشــركة
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ــا وأخيــرًا: أن البحــث الصوتــي أســهل وملائــمٌ أكثــر، وهــذا علــى الأرجــح الســبب فــي  ثالثً
أن أكثــر مــن نصــف المشــاركين فــي أحــد الاســتطلاعات ذكــروا أنهــم يســتخدمون البحــث 

   .)Stone Temple( »ــة الصوتــي لكــي »لا يضطــروا إلــى الكتاب
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إن كتابــة جملــة »أيــن يقــع أقــرب مقهــى ســتاربكس؟« علــى جهــاز الجــوال أمــرٌ مرهــق أو 

ــة  ــول الجمل ــن ق ــق، لك ــى الطري ــي عل ــيارة أو تمش ــون فــي الس ــا تك ــا عندم ــب خصوص صع

ذاتهــا بصــوتٍ عــالٍ أمــرٌ فــي غايــة الســهولة، حتــى عنــد ذكرهــا باللهجــة العاميــة فــإن 

ــك ! ــب علي ــا ويجي ــاعد الصوتــي يتقبله المس

خلاصة القول:
من الواضح أن البحث الصوتي ليس مجرد ضجة إعلامية، بل هو توجه حقيقي.

كما أن هذا التوجه يؤثر بالفعل على تحسين محركات البحث.   
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الفصل الثاني :تحسين محركات البحث )السيو( 

في مجال البحث الصوتي 

وكما تبين، فإن البحث عبر الصوت مختلف تمامًا عن البحث عبر الكتابة.

 وعلى وجه التحديد، يؤدي البحث الصوتي إلى تغيير:

طريقة بحث الناس

ومتى يبحثون 

وعن ماذا يبحثون.

خــال هــذا الفصــل، ســأتناول هــذه التغييــرات بشــكل منفصــل وكيــف تؤثــر علــى تحســين 

محــركات البحــث. 

1#: البحث الصوتي يغير سلوك الناس في البحث
يؤدي البحث الصوتي إلى تغيير سلوك الناس في البحث من جانبين مهمين:

• عمليات البحث أصبحت أطول. 

• عمليات البحث أصبحت أكثر حوارية. 

لاحــظ مهندســو محــرك البحــث Bing أن الكلمــات المفتاحيــة للبحــث الصوتــي أطــول بكثير 

مــن تلــك المســتخدمة فــي عمليــات البحــث الكتابي.
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أيضًــا أصبحــت  بــل  فحســب،  أطــول  ليســت  الصوتــي  البحــث  عمليــات  أن   كمــا 

 أكثر حوارية.
)فــي الواقــع، ذكــرت شــركة جوجــل أن %70 مــن عمليــات البحــث علــى مســاعد جوجــل 

الطبيعيــة«(. تســتخدم »اللغــة 

على سبيل المثال، هذا المثال للنساء لنفترض رغبتك في تحضير كيكة التمر.

قبــل ســنوات، كنــت علــى الأرجــح ســتكتب علــى جوجــل جملة رئيســية قصيــرة مثــل »طريقة 

تحضيــر كيكــة التمــر« أو »ماهــي مقاديــر كيكــة التمر«؟
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هــذا الأمــر لــه تأثيــر كبيــر علــى طريقــة اختيارنــا لكلمــات وجمــل البحــث المفتاحيــة وكذلــك 

تحســين ظهــور الموقــع فــي نتائــج محــركات البحــث.

وسأوضح لكم كيفية التأقلم مع هذا التغيير في الفصلين الثالث والرابع.

لكــن الآن، لنلقــي نظــرة علــى الطريقــة الثانيــة وكيــف أن البحــث الصوتــي يفضــل النــاس 

اســتخدامه فــي أماكــن معينــة! 

لكــن عندمــا تبحــث عــن الشــيء نفســه باســتخدام صوتــك، فــإن استفســارك ســيكون 

مختلفًــا تمامًــا.
ــة  ــة طبيعي ــتعمل لغ ــك ستس ــة إلــى أن ــول، بالإضاف ــتصبح أط ــث س ــة البح ــى أن جمل بمعن

ــل:  ــرية«، مث »بش

»كيف اقدر اسوي كيكة التمر« ! 
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2#: البحث الصوتي يغير سلوك الناس في البحث
ــر وفــي أماكــن  ــة، فقــد أصبــح يُســتخدم بشــكل أكب نظــرًا لأن البحــث الصوتــي مريــح للغاي

أكثــر مــن أي وقــت مضــى.

فــي الواقــع، أفــادت شــركة جوجــل أن عمليــات البحــث التــي تحتــوي علــى عبــارة »بالقــرب 

منــي الآن« قــد زادت بنســبة %150 خــال العاميــن الماضييــن. 

كما أن عمليات البحث تلك تتم في أماكن قد لا تتوقعها..

ففــد وجــدت إحــدى الدراســات الاســتقصائية أن النــاس أصبحــوا يميلــون أكثــر إلــى اســتخدام 

ــى فــي  ــل وحت ــة.. ب ــالات الرياضي ــم والص ــة )كالمطاع ــن العام ــث الصوتــي فــي الأماك البح

الحمامــات العامــة وانتــم بكرامــه !( مقارنــة بالعــام الماضــي. 
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على سبيل المثال..

وفــي  للعمــل  الصبــاح  فــي  ذاهــب  أنــك  لنفتــرض 

الطريــق، انســكبت القهــوة علــى ملابســك )ثوبــك أو 

مثــا(. قميصــك 

حــل  تريــد  انــك  افترضنــا  حــال  وفــي  قبــل ســنوات، 

مشــكلة الثــوب أو القميــص كنــت ســتتوجه نحو أقرب 

مــكان لــك باســتعمال شــبكة الإنترنــت اللاســلكي، 

مــاب  جوجــل  علــى  وتكتــب  هاتفــك  تلتقــط  حيــث 

ملابــس«.  »مغســلة 

لكــن بفضــل شــبكات التطــور وتقنيــة تحديــد المواقــع 

باســتطاعتك  ســيكون  تحديــداً،  الصوتــي  والبحــث 

إجــراء البحــث الصوتــي والحصــول علــى النتيجــة التــي 

ترغــب بهــا. 

)وكمــا أوضحــت ســابقًا، ســتكون الكلمــة المفتاحيــة 

التــي تســتخدمها فــي البحــث الصوتــي مختلفــة تمامًــا 

عمــا إذا كنــت ســتكتبها(.
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3#: البحث الصوتي يغير طريقة حصول الأشخاص على نتائج البحث
إن موقع جوجل يتحول بالتدريج من محرك بحث إلى »محرك إجابات«.

ــزة،  ــة الممي ــات المقتطف ــل الاجاب ــث مث ــركات البح ــج مح ــا نتائ ــل مزاي ــع، وبفض فــي الواق

انخفــض عــدد النقــرات الحقيقيــة بنســبة 37%.

ـى زيــارة أي موقــع للحصــول علــى إجابــة ســؤالك، فقــد  لمــاذا؟ لأنــك لــم تعــد بحاجــة إلـ

أصبحــت الإجابــة أمامــك فــي نتائــج البحــث.  
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كمــا أن موقــع جوجــل يســتخدم التقنيــة ذاتهــا التــي تركــز علــى الإجابــة لتقديــم نتائــج 

البحــث الصوتــي.

علــى ســبيل المثــال، لنفتــرض أنــك ترغــب بمعرفــة عــدد الســعرات الحراريــة فــي شــوكولاته 

مارس.

ــوكولاته  ــة فــي ش ــعرات الحراري ــل »الس ــارة مث ــن عب ــتبحث ع ــت س ــا كن ــي، ربم فــي الماض

مــارس«، وســتكون مجبــرًا علــى التدقيــق فــي 10 نتائــج مختلفــة.  
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ــؤالك فــي  ــموعة لس ــة مس ــى إجاب ــول عل ــك الحص ــث الصوتــي، يمكن ــتخدام البح ــن باس لك

ــوانٍ.  غضــون ث
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مــن المؤكــد أن الكثيــر مــن عمليــات البحــث الصوتــي تتــم عبــر تطبيــق جوجــل )أو مــن خــال 

»الكتابــة« علــى الهاتــف باســتعمال صوتــك(.

ممــا يعنــي أنــك مــا زلــت ســتحصل علــى مجموعــة تقليديــة مــن النتائــج العشــر الأصليــة أو 

مــا يُعــرف بـــ »النتائــج العشــرة الزرقــاء«.

لكــن هــذا الأمــر يصبــح أقــل شــيوعًا شــيئًا فشــيئًا إلــى أن نصــل إلــى النتيجــة »صفــر« أي أن 

المســتخدم ســيصل إلــى نتيجــة واحــدة فقــط هــي التــي يعتبرهــا المســاعد الصوتــي النتيجــة 

الأمثــل وفــق إحتيــاج الباحــث.

فحتــى عندمــا تظهــر لــك النتائــج العشــرة الزرقــاء كنتيجــة لبحثــك الصوتــي، عــادة مــا يقــرأ 

لــك موقــع جوجــل الإجابــة المقتطفــة المميــزة.  

وهنا نطرح سؤال مهم لصناع المحتوى:

ــركات  ــج مح ــي نتائ ــور ف ــين الظه ــة تحس ــن ناحي ــك م ــه ذل ــذي يعني ــا ال  م
البحــث ؟

يعني أن المحتوى الخاص بنا يجب أن يقدم للزوار إجابات مباشرة عن أسئلتهم

بخــاف ذلــك، ســيكون مــن الصعــب للغايــة جعــل المحتــوى الخــاص بموقعــك يتصــدر 

نتائــج البحــث.

وعلــى الرغــم مــن ذلــك، لا داعــي للقلــق، لأننــي ســأوضح لــك كيفيــة إنشــاء محتــوى صوتــي 

ــة  ــة الوطني ــه فــي المنص ــا بتطبيق ــل ماقمن ــس، مث ــع والخام ــن الراب ــال الفصلي ــن خ مُحسّ

الموحــدة my.gov.sa عندمــا أردنــا عــرض نتيجــة محــددة للباحثيــن عــن الخدمــات الرقميــة 

الحكوميــة عنــد اســتخدمهم للبحــث الصوتــي.
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مثــال: عنــد اســتخدام البحــث الصوتــي للبحــث عــن خدمــة الاســتعلام عــن المخالفــات 

my.gov.sa المروريــة تظهــر لنــا نتيجــة البحــث التاليــة مــن المنصــة الوطنيــة الموحــدة

لكن قبل ذلك، سأوضح لك كيفية اختيار الكلمات المفتاحية للبحث الصوتي. 
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الفصل الثالث: الكلمات المفتاحية للبحث 

الصوتي 

سأوضح لكم كيفية العثور على الكلمات المفتاحية في مجال البحث الصوتي.

ســأقدم لكــم علــى وجــه التحديــد ثــاث اســتراتيجيات قابلــة للتنفيــذ يمكنــك اســتخدامها 

للعثــور علــى الكلمــات المفتاحيــة للبحــث الصوتــي. 

ابحث عن كلمات مفتاحية طويلة وحوارية
ــر  ــا أكث ــث الصوتــي بأنه ــات البح ــم عملي ــل الثانــي، تتس ــال الفص ــرت خ ــبق أن ذك ــا س كم

ــي. ــث النص ــات البح ــن عملي ــة م حواري

بالتالي، فإن الكلمات المفتاحية مثل:

أصبحت تُستبدل تدريجيًا بكلمات مفتاحية طويلة مثل:

لذا يجب وضع هذه الحقيقة في الاعتبار عند تقييم الكلمات المفتاحية.

 مستعملةسيارة شراء

كيف تشتري سيارة مستعملة
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لنأخذ على سبيل المثال هذه المجموعة من نتائج مخطط الكلمات المفتاحية لجوجل: 

ينحصــر تقييــم معظــم النــاس لهــذه القائمــة مــن الكلمــات المفتاحيــة بشــكل أساســي 

ــى: عل

• حجم البحث 

• تكلفة النقرة 

لكــن بفضــل البحــث الصوتــي، أصبــح عليــك أيضًــا فحــص القائمــة لرؤيــة مــا إذا كانــت الكلمــة 

المفتاحيــة تتســم بأنهــا حواريــة أم لا.
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بعبارة أخرى:

التــي تبــدو طبيعيــة  البحــث الصوتــي، فــإن الكلمــات المفتاحيــة  نظــرًا لنمــو عمليــات 

ســتحصل علــى زيــادة كبيــرة فــي حجــم البحــث.   

والعكــس صحيــح، بمعنــى إذا كانــت الكلمــة المفتاحيــة تبــدو آليــة، فمــن المتوقــع أن يقــل 

عــدد عمليــات البحــث عنهــا خــال الســنوات المقبلــة.

لا تتجنب الكلمات المفتاحية الطويلة 
إن معظم الناس في السابق يتجنبون استعمال الكلمات المفتاحية الطويلة جدًا.

لماذا؟

السبب بسيط: لأن عدد قليل جدًا من الأشخاص يبحثون عنها.

البحــث الصوتــي، فــإن »متوســط« طــول الكلمــات  ازديــاد عــدد مســتخدمي  لكــن مــع 

فشــيئًا. شــيئًا  ســيزداد  المفتاحيــة 

لذلــك تحســين المحتــوى فــي موقعــك الالكترونــي باســتعمال مصطلحــات مكونــة مــن 5 

كلمــات فأكثــر أصبحــت أكثــر ضــرورة، مثــل:

من أين أشتري سيارة مستعملة ؟

خطوات شراء سيارة مستعملة ؟

وللتوضيح أكثر:
لا أعتقــد أنــه يجــب عليك تحســين محتــوى صفحة كاملــة بالاعتماد فقط علــى المصطلحات 

الطويلــة جدًا. 

بدلً من ذلك، يمكنك تضمين تلك الكلمات المفتاحية الطويلة داخل المحتوى.

فكمــا ســترون فــي الفصــل الرابــع، إذا وجــد محــرك البحث جوجل إحــدى الكلمــات المفتاحية 

فــي أي جــزء مــن المحتــوى، فســوف يســتخدمها كنتيجــة مــن نتائج البحــث الصوتي. 
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استهداف »الكلمات المفتاحية التي بصيغة أسئلة«
تــزداد أعــداد الكلمــات المفتاحيــة التــي بصيغــة أســئلة بنســبة 61 % ســنويًا، ويعــود الفضــل 

فــي ذلــك بشــكل كبيــر إلــى البحــث الصوتــي.    

فقبل بضع سنوات، حينما تريد البحث عن معلومة مثلًا: 

فائدة البندول للنباتات

كنت تكتب في خانة البحث:

ــارك  ــرح استفس ــوف تط لكــن عندمــا تســتعمل صوتــك للبحــث، فــي الغالــب أنــك س

علــى شــكل ســؤال.
هل البندول مفيد للنباتات ؟
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ــة بصيغــة أســئلة مــن خــال اســتخدام أي أداة  ــى الكلمــات المفتاحي ــور عل ويمكنــك العث

Google keyword Planner مخصصــة للبحــث عــن الكلمــات المفتاحيــة: مثــل

وبعــد أن تجــد الكلمــات المفتاحيــة المناســبة للبحــث الصوتــي، أصبــح مــن الضروري تحســين 

المحتــوى باســتعمال تلــك الكلمات. 
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 الفصل الرابع: تحسين المحتوى للاستفادة 

من البحث الصوتي

ســنتعلم فــي هــذا الفصــل كيفيــة تحســين محتــوى موقعــك للاســتفادة المثلــى مــن البحث 

الصوتي.

أنت لست بحاجة إلى إجراء إصلاح شامل لموقعك.

نتائــج  فــي  الصوتــي وتحســين ظهــوره  للبحــث  الواقــع، يمكنــك تهيئــة موقعــك  فــي 

البســيطة. التعديــات  بعــض  خــال  مــن  البحــث  محــركات 

تضمين إجابات قصيرة وموجزة داخل المحتوى
ذكرت Semrush في مدونة لها بعنوان: 

Voice search optimization 7 seo strategies to rank better

عــن بحــث نفذتــه backlinko.com عــن العوامــل المؤثــرة فــي ترتيــب نتائــج ظهــور البحــث 

الصوتــي فــي محــركات البحــث وكانــت النتائــج مثيــرة للاهتمــام حيــث اتضــح أن جوجــل 

يميــل إلــى الاجابــة عــن استفســارات البحــث الصوتــي بنتائــج قصيــرة مكونــة مــن 29 كلمــة.

علــى ســبيل المثــال، عنــد الاستفســار عــن ســؤال »ماهــي اســتراتيجية تســا فــي التســويق؟ 

» باســتعمال المســاعد الصوتــي الذكــي ، فــإن النتائــج تكــون كالتالــي: 
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علــى ســبيل المثــال، عنــد الاستفســار عــن ســؤال »ماهــي اســتراتيجية تســا فــي التســويق؟ 

» باســتعمال المســاعد الصوتــي الذكــي ، فــإن النتائــج تكــون كالتالــي: 

)النتيجة الأولى مكونة من 19 كلمة(

لهــذا مــن المهــم أن يتكــون المحتــوى المخصــص للإجابــة عــن أي استفســار مــن 29 كلمــة 

أو أقــل.

ــن 29  ــون م ــة مك ــى المدون ــال عل ــة مق ــن المنطقــي كتاب ــس م ــك، لي ــن ذل ــم م ــى الرغ عل

كلمــة فقــط, ولهــذا ينبغــي ..
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إنشاء صفحات الأسئلة الشائعة للبحث الصوتي  
تُعد صفحات الأسئلة الشائعة مثالية للبحث الصوتي.

لأن الكلمات المفتاحية بصيغة أسئلة أصبحت في ازدياد مستمر، كما ذكرنا سابقاً

كمــا أنــك قــد علمــت الآن أن موقــع جوجــل يريــد أن يوفــر لمســتخدميه إجابــات مكونــة مــن 

29 كلمــة فأقــل.

وبالتالي تتميز صفحات الأسئلة الشائعة بأنها تحقق كلا الأمرين.

وهــذا هــو الســبب غالبًــا فــي أن احتماليــة ظهــور صفحــات الأســئلة الشــائعة كنتائــج 

لعمليــات البحــث الصوتــي تكــون أكبــر بمقــدار 1.7 مــرة مــن ظهورهــا كنتائــج للبحــث 

المكتبــي.
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ــا عــن »كيــف يمكــن البحــث عــن مرفــق صحــي  ــا صوتيً علــى ســبيل المثــال، إذا أجريــت بحثً

داخــل المملكــة؟«، فســوف تحصــل علــى النتيجــة التاليــة:   
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ــئلة  ــات الأس ــدى صفح ــن إح ــة م ــذه الإجاب ــس ه ــد اقتب ــل ق ــع جوج ــد أن موق ــن المؤك وم

الشــائعة:

وهــذا مجــرد مثــال لكلمــة مفتاحيــة واحــدة، لكــن مــن الممكــن أن تظهــر صفحــة الأســئلة 

الشــائعة فــي مقدمــة النتائــج لمئــات الاستفســارات المختلفــة لعمليــات البحــث الصوتــي.
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Snippet تحسين الإجابات المقتطفة المميزة والتي تسمى بـ
إن الدخــول ضمــن الإجابــات المقتطفــة المميــزة فــي مجــال البحــث الصوتــي أشــبه مــا 

يكــون بالحصــول علــى كلمــات الســر فــي ألعــاب البلايستيشــن. فــي الواقــع، تمثــل الإجابــات 

webfx.com المقتطفــة المميــزة %50 مــن نتائــج البحــث الصوتــي بحســب أخــر دراســة مــن

علــى ســبيل المثــال، إذا اســتخدمت المســاعد الصوتــي فــي جوجــل لإجــراء بحــث صوتــي عــن 

»أريــد أن اســتعلم عــن تفاصيــل المخالفــات المروريــة«، فســتحصل علــى الإجابــة التاليــة: 
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وإذا أمعنــت النظــر فــي نتائــج البحــث، ســتلاحظ أن كل مــا فعلــه محــرك البحــث هــو قــراءة 

الإجابــة المقتطفــة المميــزة.

لذا عليك أن تضع في اعتبارك أن:

ــث  ــج البح ــور بنتائ ــة للظه ــر أهمي ــد أكث ــزة يُع ــة الممي ــات المقتطف ــن الإجاب ــول ضم الدخ

الصوتــي.

لماذا؟ 

لأنــه فــي القريــب العاجــل ســتكون هــي الاجابــة رقــم صفــر، أو هــي الاجابــة الوحيــدة التــي 

يجلبهــا محــرك البحــث.
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تضمين كلمات مفتاحية طويلة وختامية داخل محتوى طويل
صحيح أن عمليات البحث الصوتي أطول بكثير من عمليات البحث الكتابي

لكــن هــذا لا يعنــي أن عليــك إنشــاء 1000 صفحــة مهيــأة لمحــركات البحــث حــول 1000 

كلمــة مفتاحيــة مختلفــة للبحــث الصوتــي.   

ــارة للدهشــة دراســة لـــ 10 الالاف موقــع الكترونــي  ــج إث ــر النتائ فــي الوقــع، إن إحــدى أكث

لمعرفــة العوامــل المؤثــرة علــى ترتيــب ظهورهــا ضمــن نتائــج البحــث الصوتــي، حيــث نشــر 

Brian Dean فــي مدونتــه أن أقــل مــن %2 مــن جميــع نتائــج البحــث الصوتــي لتلــك المواقــع 

تحتــوي بالضبــط علــى نفــس الكلمــة المفتاحيــة المكتوبــة فــي عنــوان البحــث !

بينمــا فــي المقابــل يأخــذ جوجــل الإجابــة مــن نفــس الصفحــة حتــى لــو كانــت تلــك الإجابــة 

تشــكل جــزءًا صغيــرًا مــن عنــوان البحــث !

للنباتــات  مفيــد  البنــدول  »هــل  عــن  صوتيًــا  بحثًــا  للتــو  أجريــتُ  المثــال،  ســبيل   علــى 

أم لا ؟«.

وجــدت أن جوجــل يأتــي بنتيجــة البحــث مــن مقالــة لــم يكتــب فــي عنوانهــا ســوى كلمتيــن 

) البنــدول .. والنبتــة ( 

ولكــن رغــم ذلــك جوجــل وجــد أن محتــوى المقــال أجــاب عــن هــذا الســؤال وهــذا يعــود لأن 

الإجابــة كانــت قصيــرة ، فقــرر جوجــل أن هــذه أفضــل نتيجــة تجيــب عــن هــذا الاستفســار. 

خلاصة الموضوع
حاول تضمين الكثير من الكلمات المفتاحية الطويلة والختامية في المحتوى.

فعندمــا تفعــل ذلــك، يمكــن أن يرتقــع ترتيــب صفحتــك لتظهــر فــي الكثيــر مــن عمليــات 

البحــث الصوتــي المختلفــة
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الفصل الخامس: نصائح واستراتيجيات 

في البحث الصوتي

ــج  ــك فــي نتائ ــور موقع ــين ظه ــتراتيجيات لتحس ــح واس ــول نصائ ــل ح ــذا الفص ــور ه يتمح

البحــث الصوتــي.

ـي، إذا كنــت ســتدخل »بشــكل كامــل« فــي مجــال البحــث الصوتــي، فــإن النصائــح  بالتالـ

الــواردة فــي هــذا الفصــل والقابلــة للتنفيــذ ســتفيدك بشــكل كبيــر.

تضمين كلمات وعبارات الأسئلة ضمن الكلمات المفتاحية
لقد تعلمنا بالفعل أن الكلمات المفتاحية التي تظهر بصيغة أسئلة آخذة في الارتفاع.

)وهذا غالباً بسبب ازدياد عمليات البحث الصوتي(

لــذا عنــد تحســين موقعــك للظهــور فــي نتائــج إجابــات الأســئلة، تأكــد مــن تضميــن »عبــارات 

الأسئلة«.

لماذا؟

كلمــا زاد التطابــق بيــن كلمــات البحــث ومحتــوى موقعــك، زادت احتماليــة الظهــور فــي 

نتائــج عمليــات البحــث الصوتــي التــي تتضمــن »كلمــات الحشــو« مثــل ضمائــر المتكلــم 

والملكيــة.

كما ذكرنا في الفصل الرابع بضرورة إنشاء صفحات الأسئلة الشائعة للبحث الصوتي
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كتابة المحتوى بأسلوب بسيط   
توجــد دراســة نفذهــا backlinko.com تُظهــر أن متوســط استفســارات البحــث الصوتــي 

ــع ! ــف التاس ــاب الص ــراءة ط ــتوى ق ــب لمس ــلوب مناس ــون بأس تك

هــذا يعنــي أن عليــك تجنــب اســتعمال المصطلحــات والكلمــات المعقــدة عنــد كتابــة 

المحتــوى.

)فــي الحقيقــة، عليــك تجنــب اســتعمال المصطلحــات المعقــدة فــي كل الأحــوال، لكــن مــن 

الجيــد معرفــة أن الكتابــة الواضحــة تســاعدك أيضًــا علــى تحســين ترتيبــك فــي نتائــج البحــث 

الصوتــي(.

باللغــة  الصوتــي  البحــث  فــي استفســارات  أيضــا ستنتشــر  العــدوى  بــأن هــذه  وأعتقــد 

ــات!  ــد والمصطلح ــن التعقي ــدة ع ــيطة بعي ــة بس ــارات بلغ ــك الاستفس ــون تل ــة لتك  العربي

) أكتبها وأنا أتأسف على اللغة العربية الفصحى(

ولكــن عنــد البحــث الصوتــي تتجلــى اللهجــة الخفيفــة .. مثــاً: ) أبــي خدمــة الاســتعلام عــن 

مخالفــات المــرور؟ (

تحسين سرعة موقعك
بحســب backlinko.com ســرعة تحميــل نتيجــة البحــث الصوتــي أعلــى مــن متوســط ســرعة 

موقعــك بمقــدار 3.8 مــرة، وأعيــد التأكيــد علــى أهميــة أن يكــون موقعــك ســريع التحميــل 

فــي كل الأحــوال.

)لاســيما بالنظــر إلــى أن التحديــث الجديــد لجوجــل بشــأن تأثيــر ســرعة المواقــع علــى ترتيــب 

النتائــج أصبــح واقعًــا( 

webmasters.googleblog.com

مما يقودنا إلى النصيحة التالية.. 
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تحسين نطاق موقعك
هــل تعلــم أن المواقــع التــي تحتــوي علــى الكثيــر مــن الروابــط تحتــل غالبًــا ترتيبًــا متقدمًــا 

فــي نتائــج البحــث الصوتــي.

هذا صحيح.

فــي الواقــع، إن متوســط ترتيــب النطــاق أو الدوميــن علــى مقيــاس Ahref لنتائــج عمليــات 

البحــث الصوتــي يبلــغ حوالــي 77.

درجة النطاق Domain Rating 77 يعتبر ترتيباً مرتفعاً

 فعلــى عكــس محســنات محــركات البحــث التقليديــة، يبــدو أن قــوة الصفحــة لا تمثــل 

إشــارة مهمــة علــى ترتيــب نتائــج البحــث الصوتــي.

لكن تفسيري للأمر أن:
العديد من »نتائج« البحث الصوتي تكون مأخوذة فعليًا من نتيجة واحدة فقط.

كما أن موقع جوجل يحتاج إلى التأكد من أنه يقدم لك الإجابة من مصدر موثوق.

)أي تقديم الإجابة من نطاق يتمتع بالكثير من المصداقية والقوة(

لذلــك يعتمــد موقــع جوجــل  فــي البحــث الصوتــي علــى قــوة نطــاق الموقــع DR أكثــر مــن 

.URL Rating أو UR اعتمــاده علــى قــوة الصفحــة ومايســمى بـــ
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أطــول تكــون  أن  ـى  إلـ تميــل  الصوتــي  البحــث  نتائــج  صفحــات  أن  تعلمــه  لا  مــا   لكــن 

 )2300 كلمة(. 

وبإعتقــادي الشــخصي: لا أعتقــد أن خوارزميــة البحــث الصوتــي لموقــع جوجــل تعطــي 

أفضليــة خاصــة للمحتــوى الطويل،وإنمــا الأمــر مجــرد لعبــة أرقــام:

فالصفحــة التــي تتضمــن الكثيــر مــن المحتــوى من المرجــح أن »تتطابــق« أكثر مع استفســار 

البحــث الصوتي.

خلاصة القول:
ــى  ــز عل ــك التركي ــث الصوتــي، علي ــج البح ــدم فــي نتائ ــب متق ــى ترتي ــول عل إذا أردت الحص

ــك. ــاق موقع ــوة نط ــز ق تعزي

عندمــا تفعــل ذلــك، فــإن جوجــل ســيرغب فــي اســتخدام موقعــك كمصــدر للإجابــة، حتــى 

مــن بيــن صفحــات موقعــك التــي لا تحتــوي علــى الكثيــر مــن الروابــط.      

محتوى أطول = زيارات أكثر 
ـى بموقــع جوجــل يبلــغ  ربمــا ســمعت أن متوســط عــدد الكلمــات لنتائــج الصفحــة الأولـ

1900 كلمــة: ـي  حوالـ
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التــي تتضمــن عبــارة  تحســين المحتــوى ليتناســب مــع عمليــات البحــث 
».. مــن  أو »بالقــرب  مــن موقعــي«  »بالقــرب 

في الماضي، كانت عمليات البحث »المحلية« تشمل المدينة والدولة فقط.

ــت  ــاً، كن ــاض مث ــة الري ــس فــي مدين ــلة ملاب ــى مغس ــور عل ــد العث ــت تري ــا كن ــك عندم لذل

ــس«. ــلة ملاب ــاض« أو »مغس ــس فــي الري ــلة ملاب ــل: »مغس ــيئًا مث ــل ش ــى جوج ــب عل تكت

مــن  المحليــة  البحــث  عمليــات  تطــورت  الماضيــة،  القليلــة  الســنوات  مــدار  علــى  لكــن 

»الشــارع«. ـى  إلـ »الحــي«  ـى  إلـ »المدينــة« 

ويعــود معظــم الفضــل فــي ذلــك إلــى الزيــادة الهائلــة فــي عمليــات البحــث التــي تتضمــن 

عبــارة »بالقــرب مــن موقعــي« أو »بالقــرب مــن كــذا«

لذلــك إذا كنــت تديــر مشــروعًا تجاريًــا محليًــا، فأنــت بحاجــة إلــى تحســين محتــوى موقعــك 

بالتركيــز علــى المصطلحــات التــي يســتعملها مســتخدمو البحــث الصوتــي. 

علــى ســبيل المثــال، كنــت أبحــث ذات يــوم عــن مغســلة ملابــس بالقــرب مــن موقعــي، لــذا 

اســتخدمت تطبيــق جوجــل وبحثــت عــن »مغســلة ملابــس قريبــة مــن موقعــي ومفتوحــة«، 

فحصلــت علــى قائمــة بالمغاســل القريبــة:
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بالتالــي، فــإن المشــاريع التجاريــة التــي تحســن محتــوى موقعهــا ليتناســب مــع عبــارات مثــل 

»بالقــرب مــن موقعــي« أو »بالقــرب مــن كــذا« ســتحتل الترتيــب الأعلــى فــي نتائــج عمليــات 

البحــث، وبالتالــي جــذب المزيــد مــن العمــاء.
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ترتيب الفيديوهات في نتائج البحث
منصــة محــرك البحــث جوجــل قامــت بــدأت مؤخــرًا فــي إضافــة مايســمى »مقتطفــات 

المميــزة«.  الفيديــو 

كيفيــة  عــن  للبحــث  بســيط  مثــال  بعمــل  قمــت  أكثــر  ذلــك   ولتوضيــح 

ـي: كالتالـ الصوتــي  للمســاعد  ســؤالي  وكان  الأكل،  فــي  الصينيــة  الأعــواد   اســتخدام 

How to use Chopsticks? 

ــدلً مــن  ــرى فــي الصــورة بالأســفل، أظهــرت نتيجــة البحــث أحــد الفيديوهــات، وب وكمــا ت

الاكتفــاء بوضــع رابــط الفيديــو علــى موقــع اليوتيــوب، أخــذ جوجــل جــزءًا مــن الفيديــو 

المناســب لبحثــي، حتــى يبيــن لــي فــي أي جــزء مــن الفيديــو ســيتم الاجابــة علــى الســؤال ! 

ــوا !  تخيل
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ولكن لحظة ؟ 

لماذا ظهر الفيديو بهذه الطريقة كنتيجة بحث وإجابة عن استفساري ؟

الإجابــة بســيطة لأن الفيديوهــات أصبحــت تحتــل جــزءًا مهمًــا مــن اســتراتيجية جوجــل 

للإجابــة عــن استفســارات البحــث الصوتــي.

بالتالــي، إذا أردت أن يظهــر محتــوى موقعــك فــي مقدمــة نتائــج عمليــات البحــث الصوتــي، 

فعليــك تحســين ترتيــب الفيديوهــات علــى جوجــل، مــن خــال هــذه الخطــوات:

• ــو   ــه فــي الفيدي ــد إجابت ــؤال تج ــذا الس ــؤال، ه ــن س ــارة ع ــو عب ــوان الفيدي ــل عن اجع

ــا. ــو أيض ــف الفيدي ووص

• ــد بحيــث   ــو Description فــي اليوتيــوب بشــكل جيّ اســتثمر مســاحة وصــف الفيدي

يتضمــن معظــم الكلمــات المفتاحيــة التــي تــدور حــول ســؤال الباحــث.

• كيف أحصل على الكلمات المفتاحية الخاصة بالفيديو ؟ : 

اســتخدم مايســمى بـــ YouTube AutoComplete  أو الاكمــال التلقائــي للحصــول علــى 

مقترحــات مناســبة.
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• ــة   بإمكانــك أيضــا اســتخدام أداة Keywordtool.io للحصــول علــى كلمــات مفتاحي

مناســبة للفيديــو الخــاص فيــك، والصــورة توضــح مثــال علــى ذلــك:

وهناك العديد من التفاصيل والنصائح سأقوم بنشرها لكم في مقالة كاملة عبر موقعي 

husseinbahadi.me الالكتروني
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ووفقًــا للاختبــار غيــر الرســمي الــذي قمــت بدايــة مــن فتــرة الحظــر الســابقة والتــي خصصتها 

تمامــاً لتجــارب البحــث الصوتــي فــي كافــة تعاملاتــي مــع أجهزة الجــوال والأجهــزة المكتبية 

ــر   ــات تظه ــدت أن الفيديوه ــدر وج ــن مص ــر م ــة فــي أكث ــذه الخاصي ــة ه ــوب ودراس واللابت

ــة )بيضــاء(! )وهــي  ــات البحــث التــي تتســم باســتخدام لغــة طبيعي ــر فــي عملي بشــكل أكب

اللغــة نفســها المســتخدمة فــي عمليــات البحــث الصوتــي(.

ــل  ــا جوج ــر حتــى يجعله ــين أكب ــة إلــى تحس ــة بحاج ــات العربي ــا أن الفيديوه ــدت أيض ووج

ضمــن نتائــج البحــث فــي المقتطفــات المميــزة، كمــا حصــل فــي الفيديوهــات التــي تظهــر 

مــع أســئلة البحــث الصوتــي باللغــة الإنجليزيــة.

مخصصــة  باهــادي  حســين  »مدونــة 
الرقمــي،  التســويق  لاســتراتيجيات 
دراســية  وحــالات  البيانــات  تحليــل 

» ة مفيــد
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الفصل السادس: دراسات حالة عن تحسين 

الظهور في نتائج البحث الصوتي

هذا الفصل لم يكتمل بعد! 

وســأعمل علــى دراســة حالــة لمواقــع الجهــات الحكوميــة ومــدى جاهزيتهــا لنتائــج البحــث 

الصوتــي وكذلــك المواقــع الالكترونيــة للقطــاع الإعلامــي ومــدى جاهزيتهــا لنتائــج البحــث 

الصوتــي الــذي أصبــح واقعــاً.

الدراســة ستشــمل تحليــاً للصفحــات التــي اجتــازت الدراســة لكــي يتســنى لــك معرفــة ســبب 

ترتيبهــا المتقدم.

وبهذه الطريقة ستتمكن من تطبيق تلك الاستراتيجيات على موقعك.

النتائــج ســيتم نشــرها لاحقاً عبــر مدونتــي husseinbahadi.me وفي حــال رغبتك بالحصول 

علــى نســخة مــن تلــك الدراســة يمكــن التواصــل معــي عبــر الموقــع أو بطلبهــا مباشــرة مــن 

خــال نمــوذج التواصــل الموجــود فــي الموقــع.

ــة«  ــة المقبل ــورة التقني ــت »الث ــث الصوتــي ليس ــة البح ــأن تقني ــم ب ــرر لك ــة أك وفــي النهاي

ــل. ــت بالفع ــد وصل ــا ق لأنه
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